
改正労働施策総合推進法
（カスタマーハラスメント対策）について

令和８年８月６日（木）

熊本労働局 雇用環境・均等室
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セミナー概要

① ハラスメントを知る

② 令和８年１０月の法改正について知る

③ 法改正における新たな措置義務を知る

適正なハラスメント対策の実現



• 日本で「ハラスメント」という言葉が広まる契機となったのは1989年に国内初のセ

クシュアルハラスメント行為を主訴として提訴された訴訟「福岡セクシュアル・ハラ

スメント事件」

• その後さまざまな〇〇ハラスメントという言葉が世間一般で使われるようなる
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地位や立場を利用し、言葉や態度によって相手に不快感や精神的・身体的な苦痛を与え、

その尊厳を傷つける「いじめ」や「嫌がらせ」のことをいう

①ハラスメントを知る

ハラスメント（harassment）とは

現在もハラスメントを直接的に禁止
している法律はない！！
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①ハラスメントを知る

現行のハラスメント関連法

労働施策総合推進法 「労働総合背策の総合的な推進並びに労働者の雇用の安定及び職業生活の充実等に関する法律」

職場において行われる性的な言動に対するその雇用する労働者の対応により当該労働者がその労働条件につき不利益
を受け、又は当該性的な言動により当該労働者の就業環境が害されること
⇒指針：「職場におけるセクシュアルハラスメント」と定義

男女雇用機会均等法 「雇用の分野における男女の均等な機会及び待遇の確保等に等に関する法律」

職場において行われる優越的な関係を背景とした言動であって、業務上必要かつ相当な範囲を超えたものによりその
雇用する労働者の就業環境が害されること
⇒指針：上記要素をすべて満たすものを「職場におけるパワーハラスメント」と定義

職場において行われるその雇用する女性労働者に対する当該女性労働者が妊娠したこと、出産したこと、妊娠又は出
産に関する事由であって厚生労働省令で定めるものに関する言動により当該女性労働者の就業環境が害されること
⇒指針：「職場における妊娠・出産等に関するハラスメント」と定義

育児・介護休業法 「育児休業、介護休業等育児又は家族介護を行う労働者の福祉に関する法律」

職場において行われるその雇用する労働者に対する則第七十六条で定める制度又は措置の利用（育児休業、介護休業、
子の看護休暇、介護休暇等）に関する言動により当該労働者の就業環境が害されること
⇒指針：「職場における育児休業等ハラスメント」と定義
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②令和８年１０月の法改正について知る

新たに施行される（令和8年10月）ハラスメント関連法

これらの法律、指針に示されるのはハラスメントの発生防止、適切対応等の措置
⇒企業に措置義務を課すことにより本来は私人間紛争であるハラスメント行為を間接的に抑止

労働施策総合推進法

求職者その他これに類する者として厚生労働省令で定めるものによるその求職活動その他求職者等の職業の選択に資
する活動において行われる当該事業主が雇用する労働者による性的な言動により当該求職者等の求職活動等が阻害さ
れること
⇒指針：「求職活動等におけるセクシュアルハラスメント」と定義

男女雇用機会均等法

職場において行われる顧客、取引の相手方、施設の利用者その他の当該事業主の行う事業に関係を有する者の言動で
あつて、その雇用する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたもの
により当該労働者の就業環境が害されること
⇒指針：上記要素をすべて満たすものを「職場におけるカスタマーハラスメント」と定義
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③法改正における新たな措置義務を知る

ハラスメントの発生を防止するため、適切に対応するために課される措置義務

カスタマーハラスメント対策

①事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
⇒従前の措置＋求職活動等に関するルールをあらかじめ明確化し、労働者及び求職者等に周知・啓発する

②相談体制の整備
⇒従前の措置＋相談窓口を求職者等にも周知する必要

③事後の迅速かつ適切な対応
④そのほか併せて講ずべき措置

求職活動等におけるセクシュアルハラスメント対策

①事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
⇒カスハラには毅然とした態度で対応し、労働者を保護する旨を明確化し、労働者に周知・啓発する
⇒カスハラの内容及びあらかじめ定めた対処の内容を、労働者に周知する

②相談体制の整備
③事後の迅速かつ適切な対応
④対応の実効性を確保するために必要なカスタマーハラスメントの抑止のための措置

⑤そのほか併せて講ずべき措置

特に悪質と考えられるカスタマーハラスメントへの対処の方針をあらかじめ定め、
労働者に周知し、当該対処ができる体制を整備する

詳細はＰ１４～

緊急性が高い
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